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Moduli Conoscenze Competenze e capacità Attività didattica Strumenti Tipologia verifiche Tempi (ore) 

1.L’organizzazione  

pubblica del 

turismo   

 

 
-il concetto di Stato e la sua 

organizzazione  
  

-organizzazioni turistiche centrali e 
periferiche 

comprendere la necessità 
dell’organizzazione sociale  

  
conoscere l’organizzazione dello 

Stato italiano  
  

Individuare le principali 
organizzazioni centrali e periferiche 

operanti nel settore turistico e 
conoscere i rapporti tra queste e lo 

Stato 

-Lezione Frontale  
  

-Lezione partecipata 

Libro di testo  
  

Codice del Turismo  
  

Costituzione 

Test formativi e 
interrogazioni orali 

15 

2. Il turismo in 

ambito 

internazionale ed 

europeo 

-I principali organismi internazionali 

operanti nel turismo  

  

Conoscere il ruolo ed i contributi 
delle organizzazioni internazionali, 
governative e non che operano nel 

turismo  
    Valutare l’interesse da parte   

  
 

-Lezione Frontale  
  

-Lezione partecipata  

Libro di testo  
  

Codice del Turismo  
  

      Costituzione 

Test formativi e 

interrogazioni orali 
20 
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3. La legislazione in 

materia di beni 

culturali e 

ambientali 

- I beni culturali  - I beni culturali 

paesaggistici ed ambientali - Le 

aree protette  

Conoscere gli strumenti normativi 

per la tutela di beni di interesse 

culturale e naturalistico   Conoscere 

i modi di costituzione del vincolo 

paesistico   Distinguere i vari 

strumenti urbanistici per la 

conservazione del patrimonio 

naturalistico  

Comprendere l'importanza di un 

turismo rispettoso dell'ambiente e 

della cultura delle popolazioni 

-Lezione Frontale  
  

-Lezione partecipata  

Libro di testo  
  

Codice del Turismo  
  

     Costituzione 

Test formativi e 

interrogazioni orali 
20 

4. La tutela del 

consumatore/turista 

 

- Il codice del consumo  - La 
disciplina generale del contratto  

  

Conoscere la nozione di 
consumatore e professionista   

Riconoscere le clausole vessatorie   
Conoscere le forme di tutela 
riconosciute al consumatore   

Conoscere la tutela riservata al 
consumatore in ambito europeo  

    

 -Lezione Frontale  

  
-Lezione partecipata 

Libro di testo  
  

Codice del Turismo  
  

      Costituzione 

Test formativi e 

interrogazioni orali 
20 

5. Commercio 

elettronico e 

agenzie di viaggio 

on-line  

 

  
- Il commercio elettronico e il 

turismo  - Le agenzie di viaggio 
online  

Conoscere gli aspetti giuridici del 

commercio elettronico   Saper 

applicare la disciplina relativa ai 

contratti stipulati tramite la rete. 

Conoscere le differenze tra agenzia 

di viaggio online e tradizionale 

    

 -Lezione Frontale  
  

-Lezione partecipata 

Libro di testo  
  

Codice del Turismo  
  

      Costituzione 

Test formativi e 

interrogazioni orali 

20 

 


